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Nombre del servicio social: Cuidado Transitorio Dia-Noche

Unidad Operativa: Centro de Cuidado Transitorio Villa Kennedy

Estrategia:

Lote/Zona:

Nombre y apellidos: Ramiro Arango Orozco

C.C: 10217183 Edad: 76 Teléfono:N/A

Fecha

Alencion individual

26/06/2026

Se pide al sefior Arango un espacio en la oficina de profesionales dado la situacién manifestada por el sefior Javier
Salazar en donde él manifesté que se habia generado un inconveniente entre ellos fuera de la unidad operativa, el
sefior Orozco dice que fuera del servicio el seftor Salazar lo habia mirado de forma desafiante ante lo cual él hizo
caso omiso, dice que Javier es una persona le gusta generar malestar e incomodidad y que ha generado
comentarios negativos en los cuales ha descalificado las acciones que se realizan en beneficio de las personas
mayores.

Se brindo un espacio de dilogo y escucah entre las dos personas mayores con el objetivo de que se genere claridad
entre las situaciones manifestadas por las dos personas mayores, inicialmente el sefior Orozco se niega a compartir
un mismo espacio con el sefior Salazar, los profesionales le insisten a la persona mayor ya que es necesario conocer
su version de la situacion, el sefior Orozco accede a quedarse en el espacio, luego de escuchar lo que manifesté
Javier Salazar Ramiro dice que él se ha sentido afectado por comentario de Javier en su contra, pero que no quiere
se una persona que da quejas pues no quiere generar malestar, se le menciona a don Ramiro que es necesario que
de a conocer la situaciones que estan generando malestar, para asi poder tomar las accones necesarias.

Ramiro menciona que no tiene interés en tener algun tipo de contacto o relacién con Javier Salazar, menciona que
no le interesa tener nigln tipo de inconveniente ya que es consiente de las oportunidades que les esta generando el
servicio, insiste en que o quiere ser una persona "quejosa” se pide al sefior Orozco que aproveche el espacio para
que de a conocer sus inconformidades, se resalta que es extrafio el comportamiento que se esta dando por parte de
los dos ya que se considera que son personas que han aportado de forma significativa en el servicio, se hace
llamado a una convivencia pacifica que sea reflejo de sus edad y educacién.

El sefior Arango menciona que a él no se le han concedido espacios de escucha, ante ello se le menciona que antes
de la presente reunién se le brindo un espacio con el objetivo de conocer sus versién de los echos, y que la reunion
en la cual nos esncotramos es un espacio de escucha, de nuevo se le manifiesta la importancia de dar a conocer las
situaciones que le generan malestar ao incomodidad para lo cua cuanta con el equipo de profesionales y con la
coordinadora del servicio.

Teniendo en cuenta que las personas mayores no dan mayor version de los hechos y tampoco aprovechan el espaco
como oportuidad para dar a conocer de forma clara sus inconformidades se da por terminada la reunién, recordando
la importancia de dar cumplimiento al acuerdo de corresponsabilidad el cual esta disponible para su lectura.
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Nota: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la cual es un deber y un compromiso de
los asistentes y de la SDIS no divulgar informaci6n alguna en propdsito diferente a la de este registro, so pena de las
sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.




